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Frais de dédouanement: l’accord conclu entre le Surveil-
lant des prix et la Poste réduit les entraves au commerce 

La Poste utilisera dorénavant un tarif uniforme de dédouanement. Celui-ci est constitué d’un 
prix de base de Fr. 12.- pour les envois en provenance des pays voisins respectivement de Fr. 
16.50 pour les envois provenant de pays plus éloignés. S’ajoute à ce montant un supplément 
de 3 % de la valeur de l’envoi. Les frais de dédouanement par envoi sont plafonnés à Fr. 70.-. 
Les tarifs de dédouanement de la Poste étaient jusqu’à maintenant différenciés selon le canal 
d’envoi (Poste, GLS, EMS). Le règlement amiable avec la Poste conduit à une réduction signifi-
cative des frais de dédouanement lors de l’importation directe des pays voisins de biens de 
faible valeur ; cela concerne plus particulièrement les frais de dédouanement des filiales de la 
Poste, soit Swiss Post GLS et EMS. La réduction de ces entraves au commerce lors de 
l’importation directe exerce indirectement un effet modérateur sur le niveau des prix en Suisse. 

Pour un envoi de Fr. 150.- provenant d’Autriche par exemple, les frais de dédouanement s’élèvent 
avec l’accord à Fr. 16.50 francs (aujourd’hui Fr. 18.- à la Poste, Fr. 35.- chez EMS et Fr. 53.-  chez 
GLS)1. La majorité des envois arrivant en Suisse ont une valeur de moins de Fr. 200.- et proviennent 
des pays voisins. 

Pour des raisons techniques, le nouveau système tarifaire entre en vigueur le 1er mars 2012. Comme 
mesure immédiate, les envois de Swiss Post GLS, non soumis à des taxes étatiques, seront dédoua-
nés sans frais dès le 1er octobre 2011.  

Franc fort: effet modérateur indirecte sur les prix des importations directes 

Grâce à la solution trouvée, les frais de dédouanement des envois transportés par GLS et EMS bais-
sent de manière importante. Selon la nouvelle structure tarifaire, les frais de dédouanement des en-
vois de valeur jusqu’à Fr. 200.- en provenance des pays voisins et utilisant le canal postal  sont aussi 
diminués. Cet accord contribue à l’ouverture du marché et à la répercussion rapide des gains de 
change. La diminution des frais de dédouanement, en facilitant les importations directes, renforce la 
concurrence des produits étrangers et exerce ainsi une pression directe sur leur prix en Suisse.  

Le nombre de doléances concernant les frais de dédouanement a encore augmenté avec la hausse 
du franc des derniers mois. Une grande part des plaintes concerne les frais de dédouanement de GLS 
(actuellement entre Fr. 43.- et Fr. 53.- ) et d’EMS (Fr. 35.-) et beaucoup d’entre-elles se rapportent aux 
envois de faible valeur en provenance des pays voisins. En résumé, l’accord conclu au terme 
d’intenses négociations entre le Surveillant des prix et la Poste est un pas dans la bonne direction 
attendu depuis longtemps. 

                                            
1  Pour les envois soumis au taux normal de TVA . Les valeurs mentionnées par la suite se réfèrent aussi aux envois soumis 

au taux normal de TVA. Concernant les envois soumis au taux de TVA réduit, ils sont dédouanés sans frais jusqu’à une va-
leur d’envoi de Fr. 200.-. 
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Comparaison entre les anciens et le nouveau tarif de dédouanement  des envois en provenance des pays 
voisins (Zone 1) 

 Tarifs de dédouanement actuels Nouveau Tarif 
Zone 1  

(Fr. 12.- + 3%) 

Différence en % entre les anciens et le 
nouveau tarif 

Valeur de 
l'envoi  

Poste EMS GLS Poste EMS GLS 

< Fr. 62.50 Fr. 0.00 Fr. 0.00 Fr. 43.00 Fr. 0.00 0% 0% -100% 

Fr. 62.50 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 13.88 -23% -60% -74% 

Fr. 100.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 15.00 -17% -57% -72% 

Fr. 150.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 16.50 -8% -53% -69% 

Fr. 200.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 18.00 0% -49% -66% 

Fr. 250.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 19.50 8% -44% - 63 % 

Fr. 300.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 21.00 17% -40% - 60% 

Fr. 400.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 24.00 33% -31% - 55% 

Fr. 500.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 27.00 50% -23% - 49% 

Fr. 600.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 30.00 -14% -14% -43% 

Fr. 700.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 33.00 -6% -6% -38% 

Fr. 800.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 36.00 3% 3% -32% 

Fr. 900.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 39.00 11% 11% -26% 

Fr. 1'000.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 42.00 20% 20% -21% 

 
Comparaison entre les anciens et le nouveau tarif de dédouanement des envois en provenance des  
autres pays (Zone 2) 

 Tarifs de dédouanement actuels Nouveau Tarif 
Zone 2 (Fr.  

(16.502 + 3%) 

Différence en % entre les anciens et le 
nouveau tarif 

Valeur de 
l'envoi (frs) 

Poste EMS GLS Poste EMS GLS 

<  Fr. 62.50 Fr. 0.00 Fr. 0.00 Fr. 43.00 Fr. 0.00 0% 0% -100% 

Fr. 62.50 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 18.38 2% -48% -65% 

Fr. 100.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 19.50 8% -44% -63% 

Fr. 150.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 21.00 17% -40% -60% 

Fr. 200.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 22.50 25% -36% -58% 

Fr. 250.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 24.00 33% -31% -55% 

Fr. 300.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 25.50 42% -27% -52% 

Fr. 400.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 28.50 58% -19% -46% 

Fr. 500.00 Fr. 18.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 31.50 75% -10% -41% 

Fr. 600.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 34.50 -1% -1% -35% 

Fr. 700.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 37.50 7% 7% -29% 

Fr. 800.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 40.50 16% 16% -24% 

Fr. 900.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 43.50 24% 24% -18% 

Fr. 1'000.00 Fr. 35.00 Fr. 35.00 Fr. 53.00 Fr. 46.50 33% 33% -12% 

Un supplément de 13 francs est perçu si le colis doit être ouvert (besoin d’informations complémentaires pour le dédouanement 

resp. sur demande de la douane) resp. si le dédouanement est soumis à des actes législatifs autres que douaniers.  

Contact/questions: 
Stefan Meierhans, Surveillant des prix, Tel. 031 322 21 02 
Beat Niederhauser, Chef du bureau, Tel. 031 322 21 03 

                                            
2  Le prix de base plus élevé des envois provenant de cette zone résulte des coûts de dédouanement en moyenne plus éle-

vés. 


