Fall: Du hast ein Handy mit Abo. Nun soll dein Abo teurer werden.

1. Warum konnte das so sein? (Mehrere Antworten maoglich)

A OO Das Netz wird ausgebaut.

B O Es gibt neu mehr Auswahl an Klingeltdnen oder Designs im Kundenportal.
C O Das Unternehmen mochte seine Gewinne erhdhen.

D O Eine grossere Daten-Flatrate wird in Dein Abo integriert.

E O Die Firma mochte die Preise starker von der Konkurrenz unterscheiden.

O Andere Grunde:

Was haltet ihr fur am wahrscheinlichsten?

2. Wie sieht die Situation aus?

Kreuzt eine Antwort an:
A O Wettbewerb — Es gibt viele Anbieter.
B OO Marktmacht — Es gibt mehrere Anbieter, aber einer ist viel starker als die anderen.

C O Monopol — Es gibt nur einen Anbieter.

3. Die Preiserh6hung argert Euch. Wer kann helfen?
A O Ihr euch selbst, weil ihr den Anbieter wechseln konnt
B O Der Preistiberwacher

C O Eine andere Stelle (z. B. Gemeinde, Konsumentenschutz):

Warum diese Stelle?



Vorbereitung der Priasentation

Eure Kurz-Prasentation sollte folgende Elemente enthalten:

1) Schildert euren Fall.

2) Sagt, ob es bei eurem Fall Ausweichmdglichkeiten gibt oder nicht.

3) lhr wollt die Preiserhdhung nicht einfach hinnehmen. Welche Mdglichkeiten habt ihr
nun?



