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Frais de gestion bancaire pratiqués par les banques suisses pour les comptes de personnes
domiciliées a Pétranger

Madame, Monsieur,

Le 2 décembre 2011, votre Association a envoyé a la Surveillance des prix une plainte selon laquelle,
depuis quelque temps, plusieurs banques suisses ont successivement introduit des prix discrimina-
toires pour les frais de gestion des comptes bancaires des citoyens suisses vivant a I'étranger. Selon
ces plaintes, des frais importants seraient pergus automatiquement, méme en absence d'une quel-
conque activité sur le compte et indépendamment du pays de résidence.

Nous vous informons que la Surveillance des prix a pour tdche d’empécher les augmentations de prix
abusives et le maintien de prix abusifs fixés par des cartels et des entreprises puissantes sur le mar-
ché. Elle n'intervient que s'il n'y a pas de concurrence efficace sur le marché. Par conséquent, une
intervention de la Surveillance des prix se limite selon la loi aux situations dans lesquelles le consom-
mateur n'a pas la possibilité de se tourner vers d'autres produits comparables.

La Surveillance des prix a ainsi décidé d'évaluer la situation des frais pratiqués par les banques
suisses pour les comptes de personnes domicili€ées a I'étranger ‘et a adressé un questionnaire & un
échantillon d'instituts financiers suisses, dans le but d'obtenir un apergu général de I'offre de services
bancaires aux suisses a 'étranger et de renseigner le public de ses résultats, ceci en conformité avec
la loi fédérale concernant la surveillance des prix (LSPr, 942.20). L’échantillon se compose de toutes
les banques cantonales et de huit autres instituts financiers. L'annexe 1 présente la liste des 32 insti-
tuts qui ont été sélectionnés.



Apergu général des frais de gestion des comptes bancaires de clients domiciliés a I’étranger

Plus de la moitié des instituts financiers questionnés a I'heure actuelle n'applique aucun frais supplé-
mentaire aux clients domiciliés a I'étranger. La Banque Cantonal de Berne et PostFinance, nous ont
toutefois informés que, dans les prochains mois, ils vont introduire de nouveaux frais pour cette cate-
gorie de clients. 15 des 32 instituts questionnés appliquent déja des frais supplémentaires a leurs
clients domiciliés hors des frontiéres suisses. Le tableau ci-dessous montre la situation dans le détail.

Frais aux clients domiciliés a I'étranger

Instituts qui n'appliquent pas de frais

Instituts préts a Introduire des frais dans
les prochains mois

Instituts qui appliquent déja des frais

Appenzeller Kantonalbank

Berner Kantonalbank

Aargaulsche Kantonalbank

Banca dello Stato del Canton Ticino

Die Schweizerische Post PostFinance

Bank Coop

Banque Cantonale de Fribourg

Banque Cantonale du Jura SA

Banque Cantonale de Genéve

Banque Cantonale Vaudolse

Banque Cantonale du Valais

Basellandschaftliche Kantonalbank

Banque Cantonale Neuchateloise

Credit Suisse

Basler Kantonalbank

Glarner Kantonalbank

BSI SA

Migros Bank AG

Graubiindner Kantonalbank

Raiffeisen Schweiz Genossenschaft

Luzerner Kantonalbank AG

Schaffhauser Kantonalbank

Nidwaldner Kantonalbank Schwyzer Kantonalbank
Obwaldner Kantonalbank UBS AG

St. Galler Kantonalbank AG . Vallant Bank AG
Thurgauer Kantonalbank Zuger Kantonalbank

Urner Kantonalbank

Ziircher Kantonalbank

47%

6%

47%

Tableau 1 : Instituts financiers qui appliquent des frais aux clients domiciliés a I'étranger

Les structures tarifaires varient beaucoup d'un institut a I'autre, au niveau des prix, de méme qu'au
niveau des régles d'application. Nous avons réparti les banques qui appliquent des frais en deux
groupes : les banques qui appliquent des « flat fees » et les banques qui appliquent des tarifs va-
riables :

Flat Fees Structure variable
Aargauische Kantonalbank
Basellandschaftliche Kantonalbank

Migros Bank AG

Bank Coop

Banque Cantonale du Jura SA
Banque Cantonale Vaudoise
Credit Suisse

Glarner Kantonalbank
Schaffhauser Kantonalbank
Schwyzer Kantonalbank
UBS AG

Valiant Bank AG

Zuger Kantonalbank
Ziircher Kantonalbank

Tableau 2 : Banques qui appliquent les « flat fees » et les frais variables

Nous avons exclu la banque Raiffeisen de notre observation, parce que le prélévement des frais n'est
pas homogéne sur 'ensemble de ses succursales en Suisse. Bien que le siége central conseille de
ne pas appliquer de frais supplémentaires aux clients domiciliés a I'étranger, chaque banque locale
Raiffeisen peut définir de maniére autonome sa structure tarifaire, y compris les charges pour les
clients domiciliés a I'étranger.



Avec les « flat fees », les banques chargent un tarif identique pour tous les clients domiciliés a
I'étranger. Les montants de ces frais varient d'une banque a I'autre; ils sont par exemple de 48 francs
par an a la Banque cantonal du Jura contre 1'000 francs par an a la Banque cantonale de Glaris. Les
régles d'exemption a ces charges varient aussi beaucoup. Certaines banques ne chargent pas de
frais supplémentaires aux comptes de clients domiciliés a I'étranger avec un dépdt supérieur a un
certain seuil (de 10'000 francs a la Banque Cantonale de Schaffhouse a 1'000'000 de francs chez
Crédit Suisse) ou exonérent les comptes de clients jusqu'a un certain 4ge (de moins de 18 ans a la
Banque Cantonale de Zurich & moins de 25 ans a la banque Coop). D'autres banques exonérent une
certaine typologie de clientele (les détenteurs d’'un crédit hypothécaire/ crédit de construction ou les
clients avec un mandat de gestion) ou certains types de comptes (comptes de libre passage, comptes
épargne 3°™ pilier, comptes de garantie pour la location d'un appartement, ou comptes épargne-
cadeau). La Surveillance des prix observe deux cas particuliers : la banque Valiant, qui n'applique ces
frais qu'aux clients domiciliés aux Etats Unis et la Banque Cantonale Vaudoise, qui exonére les clients
domiciliés & I'étranger qui ont un lien avéré avec la Suisse (par exemple Suisses résidant a 'étranger,
frontaliers salariés pat une entreprise suisse ou bénéficiaires d’'une rente AVS). Le tableau et le gra-
phique de I'annexe 2 donnent un apergu détaillé des conditions d’application des « flat fees » par les
banques questionnées.

Trois banques offrent une structure tarifaire pour les clients résidant a 'étranger qui varie selon le
pays de domicile : la Banque Cantonale d’Argovie, la Banque Cantonale de Bale Campagne et la
banque Migros. La banque Migros exempte les clients résidant dans les pays avoisinant la Suisse
(Allemagne, Autriche, France, ltalie et Liechtenstein) et applique une charge réduite aux clients resi-
dant dans les pays de I'OCDE (60 francs par an au lieu de 120 francs par an). La Banque Cantonale
d'Argovie offre un tarif réduit de moitié aux clients résidant en Allemagne (180 francs par an au lieu de
360 francs) et un tarif doublé aux clients domiciliés dans les 70 pays, qui, selon le « Corruption Per-
ception Index » de Transparency International, sont soumis a des risques juridiques et de réputation
accrus. Enfin, la Banque Cantonale de Bale Campagne offre des conditions de faveur aux clients ré-
sidant en France et en Allemagne (gratuit au lieu de 250 francs pour les clients sans un compte titres
et 250 francs par an au lieu de 500 francs pour ceux avec un compte titres). Le tableau de 'annexe 3
montre dans le détail la structure tarifaire offerte par les trois banques.

Les raisons des banques suisses justifiant des frais supplémentaires pour la gestion des
comptes de clients domiciliés a I’étranger

La majorité des banques a relevé qu'il existe des risques juridiques et de réputation, ainsi que des
exigences réglementaires liées aux activités financiéres transfrontaliéres réalisées avec les clients
résidant en dehors de la Suisse. Ces contraintes supplémentaires nécessitent d'importants investis-
sements en termes de connaissances juridiques, d'infrastructure technologique et logistique, mais
aussi de formation des collaborateurs. De plus, en raison des réglementations liées a la prévention du
blanchiment d'argent ainsi qu'aux opérations financiéres transfrontaliéres, les banques doivent effec-
tuer des contréles accrus sur les comptes des personnes résidant a I'étranger. Elles doivent s'assurer
notamment que les fonds virés correspondent au but pour lequel le compte a été ouvert.

Les conflits légaux avec des autorités étrangéres peuvent causer des dommages importants a la re-
putation des banques suisses et plus globalement & 'ensemble de la place financiére suisse. Des
contentieux 1égaux sérieux pourraient méme causer la perte de la licence bancaire.

Dans la plupart des cas, les tarifs appliqués par les banques ne montrent pas une relation claire de
causalité avec les colits générés par les comptes des clients domiciliés a I'étranger. En effet, plus une
relation bancaire est complexe, plus le support juridico-réglementaire devient lourd et, par conseé-
quent, plus sa gestion devrait tre onéreuse. Un portefeuille de titres devrait par exemple générer plus
de travail et plus de frais par rapport & un compte dépdt sans titres. Malgré I'existence de ce lien, la
majorité des banques appliquent des « flat fees » a tous leurs clients résidant hors des frontiéres
Suisse, indépendamment des charges réelles inhérentes a chaque relation bancaire. La Surveillance
des prix a remarqué que la Banque Cantonale de Bale Campagne est la seule banque qui, dans une
certaine mesure, respecte le principe de causalité en appliquant des tarifs plus faibles aux clients sans
compte titres.
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A noter encore qu'en fonction de I'entrée en vigueur des accords fiscaux avec |'Allemagne, le
Royaume-Uni et I'Autriche, il n'est pas exclu que d’autres banques soient amenées a facturer des frais
supplémentaires aux résidents de ces pays pour le travail occasionné. La méme question pourrait
également se poser avec les clients domiciliés aux Etats-Unis.

Avis de la Surveillance des prix

La Surveillance des prix retient que les comptes des résidents a I'étranger peuvent occasionner des
charges supplémentaires difficilement quantifiables. On peut concevoir que celles-ci puissent étre
d’autant plus élevées que la banque est de petite ou moyenne taille avec une clientéle majoritairement
locale ; ce qui I'empécherait d'avoir une clientéle étrangere suffisamment élargie pour minimiser
Pimpact de ces codts.

Aujourd’hui, nous pouvons constater de maniére générale que, d'une part, les taxes et les frais des
services offerts par les banques different considérablement d'un établissement a l'autre et que la
concurrence semble fonctionner. Nous ne disposons par ailleurs pas d'indice permettant d'affirmer
que les frais de gestion des comptes bancaires des personnes résidant a I'étranger découlent d'un
accord entre banques.

En situation de concurrence, il appartient en principe aux clients de comparer les colits et les frais des
différentes banques et de choisir I'offre présentant le meilleur rapport qualité/prix. Une intervention du
Surveillant des prix ne serait possible que si les clients ne disposaient d'aucune possibilité de substitu-
tion raisonnable et d'aucune marge de manceuvre.

Avec son enquéte, la Surveillance des prix espére fournir des informations utiles aux citoyens suisses
résidant a I'étranger pour choisir I'institut bancaire qui puisse leur fournir le service le plus adéquat a
leurs exigences. A ce propos, les banques qui n'appliquent pas des. frais supplémentaires aux
comptes des clients domiciliés a I'étranger1 et celles qui appliquent une structure tarifaire telle que
celle de la Banque Cantonale Vaudoise qui exonere les clients avec un lien avéré avec la Suisse,
pourraient s’avérer étre les plus conformes aux besoins des membres de votre Association en la ma-
tiere.

Nous vous informons que la Surveillance des prix dédiera I'article principal de sa prochaine Newsletter
au sujet des frais de gestion bancaire pratiqués par les banques suisses pour les comptes de per-
sonnes domiciliées a I'étranger. La Newsletter sera publiée le 30 aolt 2012. Nous vous prions de
respecter 'embargo jusqu'a cette date. Une copie de cette lettre sera envoyée pour information a
I’Association Suisse des Banquiers.

En espérant que ces renseignements vous seront utiles et en vous remerciant de 'intérét que vous
portez a notre activité, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, a I'expression de notre consi-

7

dédratign distinguée.

Annexes :

Annexe 1 : Liste des instituts financiers sélectionnés pour le questionnaire de la Surveillance des prix
Annexe 2 : « Flat fees » appliqués aux clients domiciliés a I'étranger

Annexe 3 : Tarifs variables appliqués aux clients domiciliés a I'étranger

{ Appenzeller Kantonalbank, Banca dello Stato del Canton Ticino, Banque Cantonale de Fribourg, Banque Cantonale de
Genéve, Banque Cantonale du Valais, Banque Cantonale Neuchateloise, Basler Kantonalbank, BS! SA, Graubiindner Kanto-
nalbank, Luzerner Kantonalbank AG, Nidwaldner Kantonalbank, Obwaldner Kantonalbank, St. Galler Kantonalbank AG, Thur-
gauer Kantonalbank et Urner Kantonalbank.
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Annexe 1 : Liste des instituts financiers sélectionnés pour le questionnaire de la Surveillance des prix

Aargauische Kantonalbank
Appenzeller Kantonalbank

Banca dello Stato del Canton Ticino
Bank Coop

Banque Cantonale de Fribourg
Banque Cantonale de Genéve
Banque Cantonale du Jura SA
Banque Cantonale du Valais
Banque Cantonale Neuchételoise
Banque Cantonale Vaudoise
Basellandschaftliche Kantonalbank
Basler Kantonalbank

Berner Kantonalbank

BS! SA

Credit Suisse

Die Schweizerische Post PostFinance
Glarner Kantonalbank
Graubtindner Kantonalbank
Luzerner Kantonalbank AG

Migros Bank AG

Nidwaldner Kantonalbank
Obwaldner Kantonalbank
Raiffeisen Schweiz Genossenschaft
Schaffhauser Kantonalbank
Schwyzer Kantonalbank

St. Galler Kantonalbank AG
Thurgauer Kantonalbank

UBS AG

Urner Kantonalbank

Valiant Bank AG

Zuger Kantonalbank

Zircher Kantonalbank
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Annexe 2 : « Flat fees » appliqués aux clients domiciliés a I'étranger

Instituts avec flat fees

Tarif
annuel

Exclusion a
partir d'un
dépot

Pays concernés

Dans les cas suivants les frais ne sont pas
appliqués

Bank Coop

fr. 120

fr. 15'000

Tous sauf le
Liechtenstein

- Clients <25 ans
- Clients avec une hypothéque ou un credit de
construction

Banque Cantonale du Jura SA

fr. 48

Tous

- Tous les comptes sauf les comptes revenues

Banque Cantonale Vaudoise

fr. 360

fr. 250'000

Tous

- Les clients avec lien avéré avec la Suisse:
* Suisses résidant a |'étranger

* Frontaliers salariés d'une entreprise suisse
* Bénéficiaires d'une rente de retraite AVS

* Etrangers collaborateurs de sociétés
suisses appartenant au partenariat de la BCV
destiné aux entreprises intemationales du
canton temporairement & I'étranger

* Etudiants en Suisse temporairement &
I'étranger

- Détenteurs d'un prét hypothécaire BCV

Credit Sulsse

fr. 480

fr. 1'000'000

Tous sauf le
Liechtenstein

Glarner Kantonalbank

fr. 1'000

Tous

Schaffhauser Kantonalbank

fr. 50

fr. 10000

Tous

Clients avec un compte épargne

Schwyzer Kantonalbank

fr. 400

Tous

UBS AG

fr. 360

fr. 50'000

Tous sauf le
Liechtenstein

- Clients < 20 ans

- Offre de base pour jeunes et étudiants

- Compte salaire pour personnes domiciliées
en France, Allemagne, ltalie et Autriche, avec
un salaire mensuel moyen > Fr. 500

- Compte numéroté

- Banklagernde Post

- Clients avec hypothéque ou crédit de
construction

- Clients avec mandat de gestion

- Compte dépbt garantie pour location

- Compte de précautions

- Nouwveaux clients pendant les trois premiers
mois

Valiant Bank AG

fr. 1'200

Uniquement les
Etats Unis

- Tous les clients qui ne sont pas domiciliés
aux Etats Unis

Zuger Kantonalbank

fr. 420

Tous

- Compte de libre passage

- Compte épargne du 3éme pilier

- Compte dépét pour caution de location
- Compte épargne-cadeau

Ziircher Kantonalbank

fr. 240

fr. 100000

Tous sauf le
Liechtenstein

- Clients avec une hypothéque ou un crédit

- Clients sous mandat de gestion ou avec un
modeéle tarifaire autrement définit

- Clients < 18 ans

- Compte de libre passage

- Compte épargne du 3éme pilier

- Compte dép6t pour caution de location

Flat Fees appliqués aux clients domiciliés a l'étranger

fr. 1000 < e . e ek e s
fr.800 ~ _— — A il e i T e
fr. 600 e S PR e A
fr. 200 - — _— i
fr,.o <
&7 3.4 - & Nl P (<] & &
T o F & & & @& S
e 32 > < & & & &
F & & & & S & LSS
< < <3 < 3 A 3 A
S © & ot < <X 2 &
e o & ALY A &
& * ¥ & A
& @"‘\ %& m Tarif annuel




3000, ep sAed xne seanbidde

JuUos sa|qeloae) snid suolIpuod seq -
uleIsualyoal 9| Jo

subewsay|y,| ‘ayouiny,| ‘allel,| ‘aouel
e| ‘assing e| jnes sAed sg| snoj -

sAed sop 9)sas 9|

suep saiiolwop sjuayd safJnod oz i4 -
3000, ep sAed saine s9)

suep saljoulop sjualo saj Jnod g i -
ulssuayoari

1o aubews||y ‘aysuiny ‘a|ey ‘asueid
ue sal|oIwop sjualo saj Jnod Jinjels) -

oY yueg soibjy

aubews||y,|

e Jo 9oueld e| e sagnbyjdde

JuoSs sajqelone) snid suopuod sa( -
assing e| jnes shed sa| snoj -

sai}) 9)dwos cane

(snjoxa subewa||y o asuel) sabues,|
g saijionuop sjualo se| Jnod 006 i -
sal))} 9)dwo9 sues

(snjoxa aubews)|y 1o asuesd) sabueng,)
g S9ijioiuop sjualfd sa| Jnod 0GZ “id -
sann

21dwoo un oane subews)|y us }8 asuel
U9 SOHIIDIWOP SIUBID s8] Jnod 0GZ “id -
sanl

81dwoo un sues subews||y us }o sdueld
ua SsaljIoIWop sjudlo sa| Jnod Jnjelo -

yueqjeuojuey| ayoijjjeysspuejjaseg

sruooe sanbipun| 2 uoyendal

ap sonbsu sap juo Inb sAed xne
sonbydde juos sanee snid siey se( -
asubewsd||y,| e seanbidde

Juos sajgesoae) sn|d sUOIPUOl saQ -

(jeuoyjewayy|

Roualedsuel| ap ,xapuj| suondadiad
uondnuo),) sniooe sanbipuni ja uonendas
ap sanbsu sap juo Inb ‘shAed g/ s9|

suep sayjioop sjusijo safJnod g/ 44 -
(anjoxa aubews||y) Jebueng|

g saijionuop sjusi|d sof jnod 0gg i -
aubewsajy

sauy) ap jodap oane JuallD - assing ej jnes sked se| sno) -| 000,05 ‘4 Us SeUIOIWOp SJuUsHo S8 snod 0l I - ot o eoris oy e oy
senbyidde sed yuos su sieiy i uon@uua
S| SjueIns sed sg| sueq SguisauodSNed unp i |enuue yie) sojqelieA sielj 98Ae SISyl

g UoISN|oXg

1abuenjg,| e saIjIdIWOop Ssjudld xne sanbijdde sajqelsea sye) : ¢ axauuy

1ds xpud sap aoue|jioAIng

3@ 21Wwouo3,| 3p |BI9PY} WWBWsWedeq

BIZIAS UN|ZRIIPIJUOD

2J3ZZIAS SUOIZRIIPAJUOD)

9SSINS UOIIRIPPIIUOD
1eydsuassouabpiy aydsuaziamyds



