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Geplante Preiserh6hung der Post im reservierten Bereich per 1. April 2012 —
Empfehlung des Preisiiberwachers zu den Briefen mit Zustellnachweis (Einschreiben)

Sehr geehrte Frau Bundesratin
Sehr geehrte Damen und Herren

1. Einleitung

Die Post unterbreitete der Preisiberwachung mit Schreiben vom 13. Dezember 2011 eine
Reihe von Tarifmassnahmen im sog. reservierten Bereich zur Prifung. Das Inkrafttreten der
geplanten Preisanpassungen ist auf Anfang April 2012 geplant. Sie betreffen ausschliesslich
Privatkunden. Verschiedene dieser Massnahmen haben keine oder eine marginale Wirkung
auf den Umsatz und den Erfolg der Post, wesshalb aus Zeit- und Prioritatsgriinden hier einzig
die geplante Preiserhéhung fur Briefe mit Zustelinachweis einer Prifung unterzogen wurde.
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2. Rechtliches

Gegenstand der vorliegenden Analyse und Empfehlung bilden die Tarife der Schweizeri-
schen Post (Post) fiir Zustellnachweise fur Briefe, welche von Privatkunden aufgegeben
werden (Einschreiben). In diesem Bereich, dem sog. Reservierten Dienst, verfugt die Post
gestiitzt auf Art. 3 Postgesetz (PG; SR 783.0) Gber ein gesetzliches Monopol.

Als marktméchtiges Unternehmen untersteht die Post damit im betreffenden Bereich Art. 2
des Preisi.'lbewvachungsgesetzes'(Pl’.’lG; SR 942.20). Die Preise fiir reservierte Dienste mis-
sen vom zustandigen Departement genehmigt werden (Art. 14 Abs. 2 PG). Dieses hat vor-
gangig den Preistiberwacher anzuhéren'. Dieser kann beantragen, auf die Preiserhéhung
ganz oder teilweise zu verzichten oder einen missbréuchlich beibehaitenen Preis zu senken
(Art. 14 Abs. 1 PiG). Die zustandige Behérde fihrt die Stellungnahme in ihrem Entscheid
an. Folgt sie ihr nicht, so begriindet sie dies (Art. 14 Abs. 2 PuG). '

3. Analyse

Die Schweizerische Post ist ein Grossunternehmen und bietet damit eine Vielzahl von Pro-
dukten bzw. Dienstleistungen an. Die Strategie des Unternehmens bestand lange darin, eine
aus ihrer Sicht gesamthaft angemessenen Gewinn zu erzielen.

Neu sucht die Post vermehrt Produktpreise nach Kundengruppen zu differenzieren. Die bei-
den wichtigsten sind dabei die Geschaftskunden und die Privatkunden. Diese Unterschei-
dung ist aus Sicht der Post deshalb erwiinscht, weil dasselbe Produkte je nach Kundengrup-
pe teilweise unterschiedliche Prozesse durchlauft bzw. die Prozesskosten unterschiedlich
hoch ausfallen. Betroffen sind davon in erster Linie die Prozesse Annahme und Zustellung.
Diese Prozesse werden im Allgemeinen von den Privatkunden-Produkten relativ stérker be-
ansprucht und entsprechend fallen auch die gesamten Stiickkosten bei den Privatkunden
oftmals héher aus als bei den Geschéftskunden. Die Post begriindet deshalb unterschiedli-
che Preise fiir Geschéfts- und Privatkunden mit unterschiedlichen Stiuickkosten — so auch im
Falle der zur Beurteilung vorliegenden geplanten Preiserhéhungen bei den Briefen mit Zu-
stellnachweis (Einschreiben) fur Privatkunden.

' Art. 14 Abs. 1 PG sowie Botschaft zum Postgesetz vom 10. Juni 1996, BBI 1996 |1l 1289.
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Die Schweizerische Post macht bei den Privatkunden in diesem Bereich nicht kostende-
ckende Preise geltend und beantragt beim UVEK folglich, den Preis fur Einschreiben um Fr.
1.- auf Fr. 6.- anzuheben (+20%). Aus wettbewerbsrechtlicher Sicht muss als erstes kritisch
eingewendet werden, dass die gesamten Kosten fur die Zustellung eines eingeschriebenen
Briefen im Zeitraum 2006 bis 2011 im Durchschnitt um mehr als 50% von Fr. 4@ auf Fr.
¢ 8) zugenommen haben. Die Post macht fiir diese Entwicklung in erster Linie eine genaue-
re Ermittilung der (héheren) Kosten der Privatkunden geitend.

Unter der Annahme, dass die Angaben der Post korrekt sind, Idsst sich zum Tarifbegehren
Folgendes festhalten: Die Zustellung von Briefen mit Zustellnachweis wird von den ge-
schéftsfiihrenden Segmenten ,Mail* (Geschéftskunden) und ,Poststellen und Verkauf* (Pri-
vatkunden) abgewickelt. Insgesamt belief sich der Betriebsertrag dieser beiden Segmente im
vergangen Jahr aus der Zustellung von eingeschriebenen Briefen auf .,’ Mio. Franken
(siehe auch Tabelle). Damit wurden im Durchschnitt der beiden erwshnten Segmente §,§%
des Betriebsertrages mit eingeschriebenen Briefen erwirtschaftet. Das verzinsliche Kapital
der beiden geschéftsfuhrenden Segmente ,Mail“ und ,Poststellen und Verkauf* betragt ge-
méass Schreiben der Post vom 18. Januar 2012 @ill#Mio. Franken (2010). Der entsprechende
Wert fir die Briefe mit Zustelinachweis belduft sich anteilsmassig (fir beide Segmente) auf
8.8 Mio. Franken (§,8% von @ Mio). Bei einer risikogewichteten, angemessenen Eigenka-
pitalrendite von rund 3,7%? beléuft sich der angemessene Gewinn auf rund §8§ Mio. Fran-
ken. Das erscheint als wenig, reflektiert aber den Umstand, dass die betriebsnotwendigen
Aktiven der Post zum grdssten Teil im Segment ,Ubrige* gefithrt werden, namentlich auch
die Immobilien. Fir deren Nutzung werden den geschéftsfGhrenden Segmenten (Postmail,
Poststellen und Verkauf etc.) die entsprechenden Kosten, inkl. Kapitalkosten, verrechnet.

Tatsachlich erwirtschaftete die Post im Jahr 2011 mit der Zustellung von eingeschriebenen
Briefen insgesamt (Geschéfts- und Privatkunden) einen Gewinn von Uber @Mio. Franken.
Die eingeschriebenen Briefe erweisen sich damit als eine héchst rentable postalische Dienst-
leistung der Schweizerischen Post. Diese Feststellung trifft - immer die Richtigkeit der Anga-
ben der Post vorausgesetzt - namentlich fur die eingeschriebenen Briefe von Geschéaftskun-
den zu, wo die Post 2011 ein Gewinn von §i§8 Mio. Franken geltend macht. Bei den Briefen

mit Zustellnachweis ergibt sich damit insgesamt mehr ein Preissenkungs- als ein Erhé-

2 Risikoloser Zinssatz (Bundesobligation 10 Jahre) 2,23%, Dept Premium 0,25%, Marktrisikopramie
3,9%, B 0,37.
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hungsbedarf. Vor diesem Hintergrund empfehlen wir dem UVEK deshalb in erster Linie die

beantragte Preiserh6hung abzulehnen.

Das Ansinnen der Post, den als ungeniigend erachteten Kostendeckungsgrad bei den Pri-
vatkunden durch eine Preiserhéhung zu verbessern, ist aus wettbewerbsrechtiicher Optik nur
dann zulassig, wenn gleichzeitig, die deutlich iberhéhten Preise fiir Briefe von Geschéfts-
kunden mit Zustellnachweis auf ein angemessenes Niveau im Sinne des Preisiiberwa-

chungsgesetzes gesenkt werden.

Die entsprechenden Berechnungen fiir die Geschéaftskunden sehen wie folgt aus: Das Seg-
ment ,Mail* wies 2010 geméss Eingabe der Post vom 18. Januar 2012 ein verzinsliches Ei-
genkapital von @il Mio. Franken aus. §§8% des Betriebsertrages des Segments ,Mail* wur-
de dabei mit eingeschriebenen Briefen (fir Geschaftskunden) erwirtschaftet. Das verzinsli-
che Kapital fur das Produkt ,Einschreiben Geschéftskunden® belduft sich damit anteilsméassig
auf.,. Mio. Franken. Der angemessenen Gewinn betragt bei einem risikogewichteten Zins-
satz von §.§% 8.8§ Mio. Franken. Der Ubergewinn belauft sich damit folglich auf rund W0
Mio. Franken. Bei einem Betriebsertrag von u Mio. Franken resulitiert daraus bei den Ge-
schaftskundenbriefen mit Zustellnachweis ein Preissenkungsbedarf von rund 20%.

Tabelle: Briefe mit Zustellnachweis (Einschreiben) - Synthése
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4, Empfehlung des Preisiiberwachers

Gestiitzt auf die vorstehenden Erwagungen und in Anwendung von Art. 2, 13 und 14 PUG
empfiehlt der Preisiberwacher dem UVEK Folgendes:

1. Die geplante Preiserh6hung bei Briefen mit Zustellnachweis von Privatkunden
ist nicht zu genehmigen.

2. Wird das Tarifbegehren der Post vom UVEK als genehmigungsféahig erachtet,
empfehlen wir den Preis fiir den Zustellnachweis fiir Briefe von Geschéftskun-
den um Fr. 1.- auf Fr. 4.- zu senken (-20%).

Wir méchten Sie abschliessend darauf hinweisen, dass die zustdndige Behérde die Stel-
lungnahme des Preisiiberwachers in ihrem Entscheid anzufithren, und falls sie der Empfeh-
lung nicht foigt, in der Veréffentlichung ihren abweichenden Entscheid zu begriinden hat (Art.
14 Abs. 2 PUG). L

Wir bitten Sie, uns |hren veroffentlichten Entscheid zukommen zu lassen.

Mit‘freundlichen Grissen

Preistiberwacher
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